
                                                                           

Condizioni Generali per l’accesso e l’utilizzo del servizio  di pubblicazione delle inserzioni 
in Gazzetta Ufficiale tramite il Portale "IOL – Inserzioni On-Line" dell’Istituto Poligrafico e 

Zecca dello Stato S.p.A. 

1. Definizioni. 

Ai fini delle presenti Condizioni Generali si intende per: 

a) Inserzionista: Ente pubblico nel cui interesse è richiesta la registrazione al Portale "IOL – Inserzioni 
On-Line" dell’Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato S.p.A. (di seguito “Poligrafico” o “IPZS”) 

b) Soggetto legittimato: persona fisica (dirigente preposto o funzionario delegato) deputata, in ragione 
del proprio ufficio, a rappresentare l’Inserzionista nella gestione delle procedure di pubblicazione 
in Gazzetta Ufficiale e, in tale veste, legittimata a richiedere l’attivazione di una o più utenze 
nominative, all’interno dell’organizzazione dell’Inserzionista, per l’accesso al servizio di 
pubblicazione telematica. Funge da Referente dell’Inserzionista nella gestione di tutte le utenze di 
cui ha richiesto l’attivazione. 

c) Utente: persona fisica abilitata ad accedere al Portale IOL con le credenziali ricevute o con propria 
identità digitale (CIE, SPID o CNS) e ad utilizzare il servizio di pubblicazione telematica nell’interesse 
dell’Inserzionista. Può coincidere o meno con il soggetto di cui alla precedente lettera b).  

2. Oggetto 

2.1. Le presenti Condizioni Generali disciplinano i termini di accesso e utilizzo del servizio di 
pubblicazione delle inserzioni in Gazzetta Ufficiale tramite il Portale "IOL – Inserzioni On-Line" (di 
seguito “servizio”), fornito dall’Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato S.p.A. ai soggetti che ne 
facciano richiesta. 

2.2. Le presenti Condizioni hanno portata di carattere generale e potranno subire le modifiche rese 
necessarie da successive disposizioni di legge e/o di regolamento e/o da successivi atti e/o 
provvedimenti delle Autorità competenti, e/o da esigenze tecniche di realizzazione e/o di gestione 
del servizio. 
 
2.3. Resta inteso che si applicano sempre le Condizioni generali vigenti al momento dell’invio della 
richiesta di pubblicazione, che saranno visualizzabili e disponibili sul Portale per il download, e che 
ciascun Utente sarà chiamato a flaggare per accettazione, anche ai sensi degli artt. 1341 e 1342 c.c., 
al fine di poter proseguire con l’invio della richiesta di pubblicazione. 

3.  Registrazione e credenziali 

3.1. L'accesso al servizio è subordinato alla preventiva verifica dell'identità personale dell’Utente, 
chiamato, prima di ciascun accesso, a identificarsi sul Portale "IOL – Inserzioni On-Line" inserendo le 
credenziali ricevute con la registrazione al Portale, costituite da una username e da una password.  



                                                                           

In alternativa, l’Utente dotato di identità digitale (CIE, SPID o CNS) può utilizzare tale identità per 
l’autenticazione di accesso. Resta ferma anche in questo caso la necessità di completare 
preliminarmente la procedura di registrazione prima di ricevere l’abilitazione di accesso al sistema. 

3.2. La procedura di registrazione è avviata in modalità telematica dal soggetto di cui all’art. 1, lett. b) 
delle presenti Condizioni Generali e prevede i seguenti adempimenti.  

a. Compilazione on-line di tre moduli contenenti informazioni relative al soggetto inserzionista, ai 

dati di fatturazione e ai dati dell’utenza o delle utenze per le quali si richiede l’abilitazione. Una 

volta inseriti i dati richiesti, il sistema genererà un file pdf recante la richiesta di accreditamento, 

con in calce le presenti Condizioni Generali e i relativi allegati, che non possono in alcun modo 

essere alterati. 

b. Sottoscrizione del relativo file .PDF con firma digitale e caricamento dello stesso sul Portale IOL. 
La firma deve essere apposta dal Soggetto legittimato in modalità CADES (formato .p7m), a 
condizione che rispetti i requisiti tecnici della firma digitale, considerando in particolare le linee 
guida di cui la Determinazione AgID n. 121/2019. 

c. Invio al Soggetto legittimato, tramite posta elettronica certificata, di una comunicazione 
attestante la corretta registrazione dell’Inserzionista sul Portale. 

d. Successivo invio, alla casella di posta elettronica di ciascun Utente, della password per il primo 
accesso al servizio; l’invio della password avviene entro 6 giorni lavorativi dalla ricezione da 
parte del Poligrafico del Modulo di Richiesta debitamente compilato e firmato digitalmente. 
Una volta effettuato il primo accesso, ciascun Utente sarà chiamato a modificare la password 
ricevuta con una di propria scelta. 

3.3. L'abilitazione al servizio è di natura personale e ha durata indeterminata, salvo successiva richiesta 
di disabilitazione da parte del Soggetto legittimato di cui all’art. 1 lett. b) - che andrà tramessa al 
Poligrafico tramite PEC - o altre ipotesi di cessazione anticipata del rapporto infra previste (cfr. art. 4).  

Resta inteso che la disabilitazione dell’utenza non fa venir meno il diritto del Poligrafico ad ottenere il 
pagamento delle inserzioni trasmesse tramite IOL prima di tale data. 

4. Obblighi e Responsabilità dell’Utente e del Soggetto legittimato 

4.1. Ciascun Utente è tenuto a conservare le proprie credenziali con la massima riservatezza e 
diligenza, e con l’assoluto divieto di cederle a terzi o di consentire, suo tramite, l'utilizzo del servizio 
a terzi.  

4.2. L’Utente si impegna altresì a garantire la veridicità, la legittimità e la completezza di qualsivoglia 
dato/informazione/documento inseriti nel Portale "IOL – Inserzioni On-Line" con le proprie 
credenziali, assumendo ogni responsabilità al riguardo. 

4.3. L’Utente si obbliga inoltre a non utilizzare il servizio per inviare comunicazioni o svolgere attività 
che violino leggi o regolamenti o che comportino, anche indirettamente, danni o turbative al servizio 
stesso, a IPZS o a terzi. 



                                                                           

4.4. Il Soggetto legittimato di cui all’art. 1, lett. b) delle presenti Condizioni Generali, con la 
sottoscrizione del presente documento, dichiara di rispondere in via esclusiva delle proprie 
credenziali e di quelle relative alle altre utenze attivate su sua richiesta, esonerando il Poligrafico 
da qualsiasi tipo di responsabilità, onere o danno derivante dall’utilizzo illegittimo o non 
autorizzato da parte di terzi delle suddette credenziali. Dichiara altresì - anche ai sensi e per gli 
effetti di cui agli artt. 46, 47 e 76 del D.P.R. 445/2000 - di assumersi ogni responsabilità sul 
contenuto dei dati immessi, a qualunque titolo e forma, sul Portale IOL. 

Il soggetto medesimo accetta in ogni caso di assumere in proprio tutti gli obblighi previsti nel 
presente articolo, nonché al successivo art. 6, e si impegna altresì a farli assumere a tutti gli Utenti 
che verranno abilitati all’utilizzo del Portale, anche ai sensi dell’art. 1381 c.c., manlevando 
espressamente IPZS da ogni pretesa, azione ed eccezione che dovesse essere fatta valere in 
proposito, anche da terzi.  

4.5. Resta inteso che qualora venga riscontrata una violazione degli obblighi di cui ai precedenti punti 
4.1, 4.2, 4.3 e 4.4, o eventuali irregolarità e/o inadempienze nei pagamenti eseguiti, il Poligrafico si 
riserva la facoltà di procedere senza alcun preavviso con il blocco immediato delle credenziali di 
accesso al servizio, ferma restando ogni eventuale azione di rivalsa e/o di iniziativa nei riguardi dei 
soggetti responsabili delle violazioni. 

5. Limiti e/o esclusioni di responsabilità 

5.1. È espressamente esclusa la responsabilità del Poligrafico per atti e/o comportamenti e/o 
omissioni posti in essere in violazione di disposizioni di legge e/o di regolamento e/o delle presenti 
Condizioni Generali da parte dell’Utente e/o di terzi non autorizzati, ovvero nelle ipotesi di caso 
fortuito e/o forza maggiore. 

5.2. Il Poligrafico non potrà pertanto essere chiamato a rispondere, a titolo esemplificativo ma non 
esaustivo,  per eventuali ritardi, malfunzionamenti o interruzioni nell'erogazione del servizio causati 
da eventi di forza maggiore (quali catastrofi naturali, fulmini, incendi, esplosioni, mobilitazioni, 
epidemie, scioperi, black out, attacchi hacker e altri simili eventi), ovvero da manomissioni o 
interventi sul servizio o sulle apparecchiature, effettuati dall'Utente o da terzi non autorizzati dal 
Poligrafico. 

5.3. Alcuna responsabilità potrà essere inoltre ascritta al Poligrafico per eventuali disservizi causati 
dall'errato utilizzo del servizio da parte dell'Utente, dal malfunzionamento di hardware o software 
utilizzati dall'Utente, ovvero dall'interruzione totale o parziale del servizio di accesso fornito dai 
partner tecnologici, se dovuta a sua volta a ragioni di forza maggiore, inadempimenti, inefficienze 
e/o problemi tecnici imputabili a terzi. 

5.4. Qualora le inserzioni siano caricate sul Portale per conto di un terzo soggetto, da cui l’Utente 
abbia ricevuto specifica delega/mandato, il Poligrafico è espressamente esonerato da qualsivoglia 
responsabilità comunque correlata ai rapporti tra l’Utente e il terzo, rispetto al quale IPZS deve 
intendersi totalmente estraneo.  

6. Caratteristiche del servizio  



                                                                           

6.1. Per accedere correttamente alle funzionalità del servizio, ciascun Utente è tenuto ad attenersi 
scrupolosamente, nella fase di compilazione delle inserzioni, alle regole tecniche, tipografiche e 
redazionali contenute negli allegati “A” e “B” delle presenti Condizioni, di cui al successivo art. 8. 

Il rispetto di tali regole è condizione imprescindibile per l’accettazione delle inserzioni da parte di 
IPZS. 

6.2. La pubblicazione in G.U.R.I.  delle inserzioni on-line trasmesse tramite il servizio verrà effettuata 
nei termini indicati sul sito www.inserzioni.gazzettaufficiale.it. 

6.3. Prima di procedere alla pubblicazione, il Poligrafico potrà richiedere all’Utente la correzione di 
eventuali errori riscontrati nella richiesta di pubblicazione. 

Qualora non si provveda alle correzioni richieste, l’inserzione non potrà essere inviata in 
pubblicazione. In ogni caso, i tempi di pubblicazione di cui al precedente art. 6.2. decorreranno 
dalla sottoscrizione dell’inserzione corretta. 

6.4.  Alle inserzioni on-line trasmesse tramite il “Portale IOL” verranno applicate le tariffe indicate 
sul sito www.inserzioni.gazzettaufficiale.it; restano ferme le vigenti disposizioni normative in 
materia di annunzi da pubblicarsi a titolo gratuito nella Gazzetta Ufficiale Parte II – Foglio delle 
Inserzioni.   

I relativi pagamenti dovranno essere effettuati secondo le vigenti disposizioni in materia di 
fatturazione elettronica per le Pubbliche Amministrazioni. 

6.5. Per ciascuna inserzione pubblicata il Poligrafico provvederà ad inviare all’Utente quale 
giustificativo dell’inserzione il link per la consultazione della relativa Gazzetta Ufficiale in formato 
elettronico pubblicata sul sito www.gazzettaufficiale.it, ovvero, ove l’Utente ne faccia richiesta 
specifica, la stessa Gazzetta in formato cartaceo. 

6.6. Per tutto quanto non disciplinato dal presente articolo in ordine alla procedura di pubblicazione, 
si rimanda ai citati allegati “A” (Scheda tecnica del servizio) e “B” (Regole tipografiche e redazionali), 
costituenti parte integrante delle presenti Condizioni Generali, nonché al sito 
www.inserzioni.gazzettaufficiale.it . 

7. Legge applicabile e Foro competente  

7.1. Le presenti Condizioni Generali, ivi compresi i relativi allegati, sono regolate dalla normativa 
italiana. In particolare, per quanto non disciplinato dalle presenti Condizioni, si applicheranno le 
norme del Codice civile e del Codice dell’Amministrazione Digitale. 
 
7.2. Qualsiasi controversia che dovesse insorgere tra le Parti in ordine alla validità, interpretazione, 
esecuzione delle presenti Condizioni Generali e al servizio di pubblicazione telematica da esse 
disciplinato, sarà devoluta alla competenza esclusiva del Foro di Roma. 

8. Allegati 

Costituiscono parte integrante e sostanziale delle presenti Condizioni Generali i seguenti allegati, di 

http://www.inserzioni.gazzettaufficiale.it/
http://www.inserzioni.gazzettaufficiale.it/
http://www.gazzettaufficiale.it/
http://www.inserzioni.gazzettaufficiale.it/


                                                                           

cui ciascun Utente è tenuto a prendere visione al momento dell’accesso, fermo quanto previsto al 
precedente art. 2.3: 

- Allegato A “Scheda tecnica del servizio” 

‐ Allegato B “Regole tipografiche e redazionali” 

‐ Allegato C “Informativa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 per la 

protezione dei dati personali (GDPR)”. 

 

9. Proprietà industriale e intellettuale 

Tutti i contenuti presenti e/o resi disponibili sul Portale IOL (quali loghi, grafiche, testi, download 
digitali) sono di titolarità esclusiva del Poligrafico e/o del Ministero dell’Economia e Finanze e/o del 
Ministero della Giustizia e sono tutelati dalla vigente normativa in materia di proprietà intellettuale 
e industriale. 

È pertanto severamente vietato estrarre e/o riutilizzare tali contenuti, in tutto o in parte, ovvero 
creare e/o pubblicare un database che riproduca parti sostanziali dei contenuti medesimi senza il 
consenso del Poligrafico e/o degli altri aventi diritto. 

 

Firma Richiedente 

 

 

Ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341 e 1342 c.c., il sottoscritto dichiara di aver letto e di 
approvare specificatamente le clausole contenute nei summenzionati articoli: 4 (obblighi e 
responsabilità dell’Utente e del Soggetto legittimato), 5 (limiti e /o esclusioni di responsabilità), 6 
(caratteristiche del servizio) e 7 (legge applicabile e foro competente). 

Firma Richiedente 

 

 
 

 

 
 


